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PODER JUDlClARlO .
- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA

ESOLUCAO N. 27 DE 04 DE MAIO DE 2010

ROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N. 445-51.2010.6.22.00000 -
ILASSE 26 '
ELATORA: DES.* ZELITE ANDRADE CARNEIRO

NTERESSADA: JUSTICA ELEITORAL

Dispoe sobre a criagdo da Ouvidoria da
Justi¢a Eleitoral de Rondonia.

egrégio TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA, no uéo

das atribui¢des que lThe confere o art. 30, inciso XVII, do Cddigo Eleitoral,
cansiderando. os principios estabelecidos no arti‘gb 37 da Constituigﬁﬁo Federal; -

cansiderando os beneficios advindos da criagio de canal permanente de

comunicagdo entre a Justi¢ca Eleitoral de Rondonia e os cidaddos usuarios de seus

SC

as
Ju

rvigos;

considerando a necessidade de proporcionar maior transparéncia a prestagdo

risdicional eleitoral e necessidade de aprimoramento dos servigos eleitorais;

considerando, ainda, a Resolugdo CNJ n. 79, de 09/06/2009, que em seu art. 3° °

sim dispde: “Todo Tribunal mantera servigo de atendimento aos usuarios da
stica para receber sugestdes criticas ¢ reclamagdes acerca de suas atividades

administrativas e jurisdicionais preferencialmente por meio de ouvidorias”;

considerando, também, a Resolugdo CNJ n. 103, .de 24/02/2010, que dispde a
criagdo da Ouvidoria daquele Conselho e determina a criagdo de ouvidorias no
ambito dos Tribunais;

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Ouvidoria da Justi¢a Eleitoral do Estado de Rondénia, vinculada a

Pr

esidéncia deste Regional.

Art. 2° Instituir a fungdo de Ouvidor Eleitoral a ser exercida por um dos
membros da Corte Eleitoral, eleito pela maioria do Pleno, para mandato de um

an

0, admitida a recondugdo por igual periodo, limitada ao tempo de atuagdo do

magistrado junto a Corte deste Tribunalﬂ.

1°. A fun¢do de ouvidor ndo serd remunerada, devendo ser exercida
nulativamente com as fungdes de membro da Corte Eleitoral.

DIVULGAGAO
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Resolugido TRE/RO n. 27, de 04 de maio de 2010
Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria da Justica Eleitoral de Rondonia

§ [2°. Sera eleito também um Ouvidor Substltuto que atuard nos afastamentos ou
impedimentos do titular.

Art. 3°. A Ouvidoria Eleitoral no Estado de Rondbénia ¢ uma unidade
administrativa que tem competéncia para atuar de maneira permanente na defesa
dos interesses dos jurisdicionados, clientes, fornecedores e servidores
relativamente aos servigos e assuntos afetos a esta Justiga Especializada.

Art. 4°. A Ouvidoria Regional Eleitoral de Rondonia devera atuar de forma a
promover o aprimoramento dos servi¢os e a solu¢do dos assuntos demandados,
cabendo-lhe especificamente:

I I receber reclamagdes, sugestdes de aprimoramento, criticas e elogios sobre os
servigos prestados e outros assuntos afetos a Justiga Eléitoral de Rondonia; ‘
II|— assegurar, a todos os usudrios da Ouvidoria, o retorno sobre as providéncias
adotadas e os resultados alcangados;

I1] — zelar pela fidedignidade do registro e da transmiss@o do assunto reportado;
IV — encaminhar aos setores competentes as reclamagdes e denuncias  que lhe
forem dirigidas, solicitando-lhes as providéncias necessarias;

V|- sugerir medidas de aprimoramento da prestagdo de servigos, com base nas
reclamagdes, dentincias e sugestdes recebidas, visando garantir que os problemas
detectados ndo se tornem objeto de repeticdes continuas;

VI — criar um processo permanente de divulgagdo do servigo da Ouvidoria
Eleitoral junto ao publico externo e interno, para conhecimento e.utilizagédo
cantinuada dos mesmos; ‘

VII — promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao;

VII — organizar e manter atualizado o arquivo da documentagdo relativa as
dentincias, queixas, reclamagoes, elogios e sugestdes recebldas

X — desenvolver outras atividades correlatas.

§ 1°. Néo serdo admitidas:

a) dendncias andénimas; _

b) deniincias de fatos que constituam crimes, em vista das competéncias
institucionais do Ministério Publico e das Policias, nos termos dos arts.
129, I, e 144, ambos da Constituicdo Federal; -

¢) reclamagdes, criticas ou denancias que envolvam Membros da Corte.

§ [2°. No caso da alinea “c” do pardgrafo anterior, a manifestagdo sera

encaminhada ao Presidente do Tribunal para conhecimento e adogdo das

providéncias que entender necessarias.

Art. 5°. Compete a Ouvidoria Eleitoral diligenciar perante toda a Justiga Eleitoral

de Rondénia as reclamagdes, informagdes e sugestées dos usudrios, identificando W\
as|causas e buscando solugdes que atendam as expectativas da sociedade por uma AV
Justica mais efetiva e possibilitem o aprimoramento dos servigos jurisdicionais. u’
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Resolugdo TRE/RO n. 27, de 04 de maio de 2010

spde sobre a criagdo da Ouvidoria da Justica Eleitoral de Rondénia

rt. 6°. Todas as unidades organizacionais da estrutura do Tribunal e os demais

6ngdos da Justica Eleitoral de Rondonia deverdo, sempre que necessario, prestar
apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria.

rt. 7°. A Ouvidoria Eleitoral funcionara no horério de expediente do Tribunal
cgional Eleitoral de Rondonia.

rt. 8°. A Ouvidoria Eleitoral tera como estrutura basica de pessoal:

I+ ouvidor eleitoral;

— assistente da Ouvidoria;
— atendente da Ouvidoria.

rt. 9°. O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Rondé6nia designara os

servidores para desempenhar as fungdes de Auxiliar e Atendente da Ouvidoria.

rt. 10. O regulamento em anexo, que dispde sobre a estrutura, as competéncias,

ag atribui¢des, a composigdo, o funcionamento e os procedimentos da Ouvidoria

cgional Eleitoral, integra a presente resolugéo.
rt. 11. Esta resolugfo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

rt. 12. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala das sessdes do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia.

prto Velho, 04 de maio de 2010.

ZELITE ANPRADE CARNEIRO
Presidénte e Relatora
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PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA

ANEXO DA RESOLUCAO TRE/RO N. 27, DE 04 DE MAIO DE 2010
REGULAMENTO DA OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral de
Rondo6nia € uma unidade administrativa vinculada ao Presidente do Tribunal, que
tem competéncia para atuar de maneira permanente, interna e externamente, na
defesa dos interesses dos jurisdicionados, clientes, servidores e fornecedores
relativamente aos assuntos afetos a Justiga Eleitoral de Rondonia, com foco no
aprimoramento dos servigos prestados. ‘

Art. 2°. A atvagio da Ouvidoria Regional Eleitoral obedecera aos principios
constitucionais da legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da publicidade,
dzJ eficiéncia, da equidade, da economicidade ¢ da transparéncia.

§np°. O usuério da Ouvidoria Regional Eleitoral é qualquer cidaddo que deseje
informar-se ou manifestar-se a respeito dos servigos oferecidos pela Justiga
- Eleitoral de Rondénia. ~

§ [2°. As questdes trazidas a Ouvidoria serdo registradas e sistematizadas e
formardo um banco de dados para fins estatisticos e para subsidiar agdes do
Tribunal voltadas & melhoria dos servigos prestados.

§ 3°. Serdo recebidas pela Ouvidoria as manifestagdes relacionadas as atividades e
aos servigos oferecidos pela Justiga Eleitoral de Rondoénia.

§ 4°. Fica excluida do disposto no-§ 3° deste artigo qualquer manifestagio cujo
conteido ndo traduza irregularidade imputavel a Membro ou Servidor da Justiga
Eleitoral de Ronddnia, ndo tenha relagdo com as fun¢des ou atividades por eles
desenvolvidas, ndo apresente um minimo de consisténcia ou de indicio de
verossimilhanga ou reclame providéncias mcompatlvels com as possibilidades
legais da Ouvidoria.

§ 5° Caso ocorra a situagdo prevista no paragrafo anterior, o Ouvidor podera
arquivar a manifestagdo de plano declinando sucintamente as razdes e
cientificando os interessados.
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Anexo da Resolugio TRE/RO n. 27, de 04 de maio de 2010

spoe sobre a cria¢do da Ouvidoria da Justica Eleitoral de Rondénia

6°. Nio se tratando de caso de sigilo, as informagdes, depois de recebidas e
alisadas pela Ouvidoria, poderdio ser repassadas a outras unidades e ao
eressado.

rt. 3°. Nédo serdo admitidas pelé Ouvidoria Eleitoral:

L denuncias de fatos que constituam crimes, em vista das competéncias
stitucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso
e 144, ambos da Constituicdo Federal, '

- reclamagdes, criticas ou denuincias andnimas.

Pardgrafo unico. Nas hipoteses previstas nos incisos 1 e II, o pedido terd seu

ocessamento rejeitado liminarmente e sera devolvido ao remetente, no caso do
ciso I, ou arquivado, no caso do inciso II.

rt. 4°. A Ouvidoria Regional Eleitoral tera acesso as unidades do Tribunal e
mas Eleitorais, e podera aciona-las em busca de informagdes, tendo os
agistrados, servidores e funcionarios terceirizados, o dever de apoia-la prestando
informagdes solicitadas no prazo estabelecido. '

rt. 5°. As reclamagdes contra magistrados e promotores eleitorais, servidores da
stica Eleitoral de Ronddnia e advogados deverdo ser comunicadas a unidade ou
g3a0 competente. , -

X

;

1°. As reclamagdes contra Juiz Eleitoral deverdo ser encaminhadas a
rregedoria Regional Eleitoral. '

2°. As reclamagdes contra o Promotor Eleitoral serdo encaminhadas a
ocuradoria Regional Eleitoral.

3°. As reclamagdes contra Advogados serdo encaminhadas & Ordem dos
dvogados do Brasil — Seccional de Rondonia. ‘

4°. As reclamagdes contra servidores do Tribunal e das Zonas Eleitorais serdo
caminhadas a Presidéncia. : :

5°. Nos casos omissos, o Ouvidor Eleitoral encaminhara a reclamagdo a quem

gar competente, para respondé-los. .
DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO

rt. 6°. Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria: \\r,.\

- 0 Ouvidor Regional Eleitoral; \Q\}“ ;

— o assistente da Ouvidoria; '
- o atendente da Ouvidoria. \.
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isp6e sobre a cria¢do da Ouvidoria da Justica Eleitoral de Rondénia

Art. 7° A fungdo de Ouvidor Eleitoral e de seu substituto sera exercida por um

das Juizes Membros da Corte Eleitoral, eleitos pela maioria do pleno.

Pgrdgrafo tnico. O Ouvidor Eleitoral e seu substituto terdo mandato certo e
determinado de um ano, admitida recondugdo por igual periodo, limitada ao
tempo de atuagio do magistrado junto a Corte deste Tribunal.

Art. 8°. O cargo de assistente da Ouvidoria sera ocupado por servidor efetivo,
designado pelo Presidente para ocupar a Fungio Comissionada especifica da

Ouvidoria.

re

A

Art.
Sede do Tribunal, ou por meio dos seguintes canais de acesso:

11
ut

Art. 9°. Os postos de atendlmento da Ouvidoria serdo ocupados por servidores do
quadro permanente do Tribunal, designados pelo Presidente ou por servidores

quisitados de outros orgdos.
DO FUNCIONAMENTO E DO EXPEDIENTE

rt. 11. A Ouvidoria Regional Eleitoral atendera no horario de funcionamento da

Secretaria do Tribunal.

12. O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, no Edificio-

I -+ ligagdo telefonica gratuita em nimero a ser divulgado;

— comunicagio eletronica por e-mail, a ser dnspomblhzado € internet com a
lizagdo de formulario eletronico;

Il — caixa coletora;

IV — comunicagdo por fax.

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
DA OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

't. 13. Compete a Ouvidoria Regional Eleitoral:

L receber reclamagdes, sugestdes, -criticas e elogios dos usuarios sobre os

servigos prestados pela Justiga Eleitoral de Rondonia;

— encaminhar aos setores competentes as reclamagdes que lhe forem atribuidas;

11l — responder, no menor prazo possivel, de forma clara e objetiva, ao autor da

clamagdo ou do pedido de esclarecimento;

IV — acompanhar as providéncias ¢ solugdes a serem adotadas;

— elaborar relatorio semestral dos atendimentos realizados;

[ — determinar, motivadamente, o arquivamento das reclamagoes quando
anifestamente improcedentes ou descabidas;

[1 — sugerir alteragdo de normas e procedimentos da institui¢do, objetlvando seu

aperfeicoamento;
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exo da Resolucio TRE/RO n. 27, de 04 de maio de 2010
spde sobre a criacdo da Ouvidoria da Justica Eleitoral de Rondénia

II — impulsionar a investigagdo das reclamagdes de cidaddos contra o mau
endimento, abusos e erros de seus membros e servidores e, propor solugdes para
minagdo das causas;

— solicitar ao Presidente do Trlbunal a instauragdo de smdlcancnas
ministrativas e a promog¢do de diligéncias, quando necessarias;
— receber e encaminhar as manifestagdes dos servidores e magistrados da
stitui¢do, relativas ao aprimoramento dos servigos;

— esclarecer duvidas dos cidaddos acerca dos servigos prestados pela Justica
eitoral;
[1 — estabelecer os prazos de atendimento das informagdes e providéncias
ribuidas as diversas unidades, levando em conta a complexidade de cada
uagdo;
[[I — propor_ alteragdes necessarias ao Regulamento da Ouvidoria Reglonal
eitoral.

DO OUVIDOR REGIONAL ELEITORAL

rt. 14. Sio atribui¢des do Ouvidor Regional Eleitoral:

— Promover a” intercomunicacﬁo agil e dindmica entre o cidaddo e a Justiga

Eleitoral;
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— defender e representar internamente os direitos dos crdadaos em pamcular os

s jurisdicionados e usuarios dos servigos da Instituicdo;

— receber e impulsionar a apuragdo das reclamagdes de cidadao contra 0 mau

cndimento, abusos e erros de seus membros e servidores e, restando estas

ocedentes, propor as solu¢des e a eliminagdo das causas;

— receber e encaminhar as reclamag:oes sugestdes de aprlmoramento duvidas e

0gios; :

— esclarecer duvidas e auxiliar os cidaddos acerca dos servigos prestados pela

stica Eleitoral de Ronddnia, atuando na prevengéo e na resolugdo de conflitos;

| — requisitar informagdes e documentos a qualquer unidade administrativa ou

rvidor deste Tribunal e das Zonas Eleitorais; ,

[ — solicitar, ao Presidente do Tribunal, instauragdo de sindicéncias

ministrativas e a promogdo de dlhgenc:as quando necessario;

[l — determinar, motivadamente, o arquivamento de reclamagdes quando

anifestamente improcedentes ou descabidas;

( — atuar na melhoria da qualidade dos servigos prestados, estabelecendo uma

rceria interna com as demais unidades administrativas do Tribunal;

— apresentar ao Tribunal, até o segundo més que suceder ao da posse, seu plano
gestdo, € no Gltimo més que anteceder o término de seu mandato, o relatorio

ual dos servigos de atendimento efetuados pela. Ouvidoria Regional Eleitoral;

| — visar as freqiiéncias dos servidores da Ouvidoria Regional Eleitoral;

Il — propor, quando necessario, a atualizagdo do Regimento Interno e do

cgulamento Interno em assuntos pertinentes a Ouvidoria Regional Eleitoral.
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Anexo da Resolu¢do TRE/RO n. 27, de 04 de maio de 2010
Dispée sobre a criagdo da Ouvidoria da Justica Eleitoral de Rondénia

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

rt. 15. As rotinas e padronizagdo no atendimento, que devem abranger desde o

priimeiro contato até a finaliza¢@o do processo, seguirdo o seguinte modelo basico:

_ a0 ser acionada a Ouvidoria Regional Eleitoral, o atendente registra a
anifestacdo conforme procedimento interno, anotando data, hora, nome,

endereco, telefone para contato e outros dados que se fizerem necessarios,

assificando a ocorréncia por tipo (informagdo, duvida, reclamagdo, sugestdo,
0gio ou outros) e o objeto (o assunto a que se refere a ocorréncia).
— 0 prazo para resposta, deﬁmdo pelo Ouvidor Eleitoral, devera ser informado
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— 0s encaminhamentos mternos de ocorréncias segunao os fluxos estabelecidos

no artigo 5° ¢ seus paragrafos;
IV — sdo vedadas as explicagdes indcuas pelas unidades do Tribunal Regional

eitoral, devendo a Ouvidoria retornar o pedido de esclarecimentos aos setores,

sempre que as respostas ndo forem suficientes para elucidagfio do fato.

DO ASSISTENTE DE OUVIDORIA

rt. 16. Sdo atribuigdes do Assistente de Ouvidoria:

cgulamento, registrando-o e tomando as providéncias necessarias para posterior

envio ao Ouvidor Regional Eleitoral;

— criar processos permanentes de divulgacao do servigo da Ouvidoria junto ao

publico interno e externo a fim de facilitar o acesso € o desempenho da Ouvidoria

cgional Eleitoral;
| — assegurar as respostas das solicitagdes apresentadas, elaborando relatério das

providéncias adotadas a partir da intervengdo da Ouvidoria Regional Eleitoral e
dos resultados alcangados por cada uma das modalidades de atendimento;

IV — observar o cumprimento das metas e formular estratégias para a melhoria da
qualidade dos servigos juntamente com o Ouvidor Regional Eleitoral;

— acompanhar. o cumprimento das decisdes do Ouvidor Regional Eleitoral,
abilizando os mecanismos. operacionais para o bom desempenho das atividades

afetas 4 Ouvidoria Regional Eleitoral;

I — Controlar e acompanhar as solicitagdes € o retorno de informagdes a
uvidoria, comunicando ao Ouvidor o descumprimento dos prazos estipulados

para atendimento;

Il — fazer pesquisas quanto aos procedimentos juridicos e administrativos a

serem adotados em cada caso, registrando-0s no sistema para posterior consulta da
equipe da Ouvidoria Regional Eleitoral;

V[II — agendar as consultas solicitadas pelo. cidaddo junto ao Ouvidor Regional
Eleitoral;
IX — proceder as providéncias ¢ dlllgencxas determinadas pelo Ouvidor Regional
E eltoral

1- prestar atendimento em todas as modalidades prevxstas no art. 12 do presente ‘
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X| — organizar seminarios, encontros, palestras e outras atividades, por
determinagio do Ouvidor Regional Eleitoral, com intera¢do das unidades
administrativas responséaveis pela capacitagdo dos servidores no Tribunal;

X1 — relacionar-se e manter intercdmbio de dados e conhecimentos técnicos com

Ouvidorias de outros or%aos da Administra¢do Publica;
beEns permancnies € maltcridis uc coisulno,

X111 — colaborar com o Ouvidor Regional Eleitoral em todas as suas atividades;
X1V — elaborar relatorios anuais dos atendimentos efetuados pela Ouvidoria
Regional Eleitoral, : '

XV — executar tarefas correlatas.

DO ATENDENTE DE OUVIDORIA

Art. 17. Sio atribuigdes do Atendente de Ouvidoria

I |- prestar atendimento em todas as modalidades previstas no art. 12° deste
Rigulamento registrando-o ¢ dando conhecimento dos atendimentos ao
Assistente de Ouvidoria;

11 - auxiliar o Assistente de Ouvrdona

[11 — encaminhar e controlar o fluxo de processos, petigoes € demais expedientes
que tramitarem na Ouvidoria Reglonal Eleitoral.

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS ‘

Art. 18. Os atos do Ouvidor Regional Eleitoral serdo expressos por meio de
despachos, portarias, memorandos, oficios, dentre outros, pelos quais determine
providéncias e/ou diligéncias, instrugdes e sugestoes.

" Art. 19. As requisi¢oes, informagdes, documentos e esclarecimentos solicitados
pello Ouvidor Regional Eleitoral deverdo ser fornecidos no prazo de 5 (cinco) dias,
permitida a prorrogagdo desde que justificado o pedido, sendo que a inobservéncia
sujeitara o infrator deste dever funcional as penalidades legais.

Art. 20. O Ouvidor Regional Eleitoral podera solicitar a realizago de cursos e
capacitagdes para servidores lotados na Ouvidoria Regional Eleitoral. .

Art. 21. As duvidas que surgirem na execugdo deste Regulamento Interno, assim
cdmo 0s casos omissos, serdo resolvidos pelo Ouvidor Regional Eleitoral.

Art. 22. Aplicar-se-do subsidiariamente a este Regulamento as normas dos
Regimentos do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia, do Tribunal Superior
Eleitoral e do Supremo Tribunal Federal.

Art. 23. Este regulamento interno entrard em vigor na data de sua publicagéo,
reyogadas as disposigdes em contrario.




